2020 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU
(SOSYAL HiZMET BOLUMU)

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1.Misyon:
Boliim olarak misyonumuz ¢agdas egitim yontem ve tekniklerini kullanarak, toplumsal
yapinin degisimiyle ortaya ¢ikan yeni toplumsal kosullar ¢ergevesinde;

e Evrensel insan haklar1 ve sosyal adalet ilkesini temel alan

e Icinde yasadigi toplumun &zelliklerini taniyan, etik ilkelere sahip olan ve
alanindaki bilimsel gelismeleri takip eden

e Toplumdaki dezavantajli gruplarla uygun mesleki ¢aligmalar yapan

e Toplumdaki kaynaklar arastiran ve bunu miiracaatci yararina kullanan

e Miiracaatcilar icin gerekli olan kaynaklarin yaratilmasini saglayan

e Disiplinler aras1 ¢aligmalar yiiriitebilen, sosyal degisimi saglayan ve sosyal
politikalarin iiretilmesinde s6z sahibi olabilecek sosyal hizmet uzmanlar
yetistirmektir.

A.1.2.Vizyon:

Vizyonumuz sosyal hizmet egitimini evrensel standartlara uygun bicimde yerine
getirerek egitim kalitesi ve boliim kiiltliriiniin gelismesi i¢in bilimsel arastirma ve
yayinlar yapan, iilke genelinde tercih edilen bir boliim olmaktir.

A.1.3.Birimin Stratejik Plandaki Hedefleri:

Boéliimiimiiz Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina
bagli olarak gdrev yapmakla birlikte Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektdrliigii ve
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinin stratejik planindaki
hedeflerine uygun olarak gorev yapmaktadir.

A.1.4.izleme ve Degerlendirme Sekli:

Béliimiimiiz Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorliigii ve Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin belirlemis oldugu izleme ve degerlendirme
stireclerine tabi tutulmaktadir. Her yil izleme ve degerlendirme raporu hazirlanarak
birim dosyasinda saklanmaktadir.

Kanit Belgeler A.1:
A.1.1.: http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/hakkimizda/misyon-ve-vizyon/

A.1.2.: http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/hakkimizda/vizyon/


http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/hakkimizda/misyon-ve-vizyon/
http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/hakkimizda/vizyon/

A.1.3.: http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2018/10/Amaglarin-
Gergeklestirilmesinden-Sorumlu-Birimler-1.pdf

A.1.4.: http://w3.bilecik.edu.tr/saglikyuksekokulu/wp-
content/uploads/sites/33/2018/10/23501.pdf

2. I¢ Kalite Giivencesi

A.2.1.Birim Kalite Organizasyon Yapisi:

Dog. Dr. Fadime

0(228)2141388

Birim Kalite Temsilcisi OZDEMIR
KOCAK fadime.ozdemirkocak@bilecik.edu.tr
0(228)2141383
Birim Kalite Raportérii Semra SEZGIN

semra.sezgin@bilecik.edu.tr

Egitim Ogretim
Sorumlusu

Dr. Ogr. Uyesi
Sibel Ezgin Agilli

0(228)2142101

sibel.ezgin@bilecik.edu.tr

Arastirma, Gelistirme ve
Toplumsal Katk1
Sorumlusu

Dog. Dr. Gizem
Celik Giimis

0(228)2141799

gizem.celik@bilecik.edu.tr

Y Onetim Sistemleri
Sorumlusu

Dog. Dr. Gizem
Celik Giimiis

0(228)2141799

gizem.celik@bilecik.edu.tr

Stratejik Plan ve
Performans Gostergeleri
Sorumlusu

Dr. Ogr. Uyesi
Sibel Ezgin Agillh

0(228)2142101

sibel.ezgin@bilecik.edu.tr

Anket Hazirlama ve
Degerlendirme
Sorumlusu

Ars. Gor. Bahadir
Ding

0(228)2141974

bahadir.dinc@bilecik.edu.tr

Akademik Veri izleme ve
Degerlendirme
Sorumlusu

Ars. Gor. Bahadir
Ding

0(228)2141974

bahadir.dinc@bilecik.edu.tr

A.2.2.is Akislan:

Ilgili is akis siirecleri kanit belgelerde sunulmaktadir.



http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2018/10/Amaçların-Gerçekleştirilmesinden-Sorumlu-Birimler-1.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2018/10/Amaçların-Gerçekleştirilmesinden-Sorumlu-Birimler-1.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/saglikyuksekokulu/wp-content/uploads/sites/33/2018/10/23501.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/saglikyuksekokulu/wp-content/uploads/sites/33/2018/10/23501.pdf

A.2.3.Gorev Tanimlarz:

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesine ait gorev tanimlar:
boliimiimiiz tarafindan uygulanmaktadir.

Kanit Belgeler A.2:
A.2.2.: http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/hakkimizda/is-akislari/
A.2.3.: http://w3.bilecik.edu.tr/sbf/yuksekokulumuz/gorev-tanimlari/

3. Paydas Katilnm

A.3.1.I¢ Paydas Listesi:

Sosyal Hizmet Boliimii I¢c Paydaslar Listesi

Akademik Personel (Ogretim Elemanlar1, Arastirma Gorevlileri)

Idari Personel (Boliim Sekreteri)

Béliime Kayitli Ogrenciler

A.3.2.D1s Paydas Listesi:
. (")nem
Sosyal Hizmet Boliimii e eee Etki .
Dis Paydaslar Listesi Neden Paydas Onceligi Diizeyi Derecesi
. Kamu
Sosyal Hizmet yzmanlan Hizmeti/Temel Yiiksek | Yiksek L
Dernegi
Ortak
. . Kamu
B'IeC'kA'-Ie V? SPSY%I.. Hizmeti/Temel Yiksek | Yiksek 1
Hizmetler 11 Mudiirligi
Ortak
Kamu 1
Bilecik Belediyesi Hizmeti/Temel Yiksek | Yiksek
Ortak
e - Kamu
Bﬂl\e/[cfl(;..liﬁ?‘%hk Hizmeti/Temel Yiksek | Yiksek 1
uduriugu Ortak
e e el Kamu
Bllec?\j{{ldﬁlll}lﬁglum Hizmeti/Temel Yiiksek | Yiiksek 1
uduriuga Ortak
Kamu 1
Bilecik Adliyesi Hizmeti/Temel Yiiksek | Yiiksek
Ortak
N . Kamu
Tirk Kuzilay Bilecik Hizmeti/Temel | Yiiksek | Yiiksek 1
Subesi Ortak



http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/hakkimizda/is-akislari/
http://w3.bilecik.edu.tr/sbf/yuksekokulumuz/gorev-tanimlari/

Kamu 1
Yesilay Bilecik Subesi Hizmeti/Temel Yiiksek | Yiiksek
Ortak
N . . Kamu
Diger Ul?l.Ve@“?lf’trm . Hizmeti/Temel Yiksek | Yiksek !
Cocuk Gelisimi Boliimleri
Ortak
. Kamu
Sosyal Hizmet Okullan Hizmeti/Temel | Yiiksek | Yiiksek !
Dernegi Ortak

A.3.3.i¢ Paydaslarla Yapilan Toplantilar:

Boliimiimiizde su zamana kadar sadece Ogrencilerle toplantt yapilabilmistir.
Boliimiimiiz i¢ paydaslarindan olan 6grencilerle, 6grenci temsilcilerinin segilmesi igin
oylama yapilmis olup segilen iki 6grenci temsilcisi ile is ylikii paylasimi, kalite ve
egitim-Ogretim siireclerinin planlanmasi tizerinde toplant1 gergeklestirilmistir. Temsilci
ogrencilere tasidiklar1  sorumluluklar belirtilmistir.  Yapilan toplantt tutanagi
hazirlanarak boliim dosyasina yerlestirilmistir.

Kanit Belgeler A.3:
A.3.3.: Toplant1 tutanag1 boliim dosyasina bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
B.1.1.Varsa paydaslarin programa tasarim siirecine katkisi:

Oncelikli i¢ paydaslardan olan dgrenciler ve dgretim elemanlar ile derslerin igerigi ve
islenisiyle ilgili toplant1 yapilmistir. Ogrenci temsilcileri 6grencilerin istek ve dileklerini
iletmis olup imkanlar 6l¢iisiinde degerlendirilmistir. Toplant1 tutanagi boliim dosyasinda
bulunmaktadir.

B.1.2.Programlarda ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde o6grenci katihmimin
saglandigina iliskin belgeler, mekanizmalar:

Belirtilen tarihler arasinda boliimiimiizde 6grenciler tarafindan secilmis olan Ogrenci
temsilcileri ile egitim-6gretim siireclerinin planlanmasi, is yliklerinin belirlenmesi ve
ogrencilerin taleplerinin 6grenilmesi admna toplanti yapilmistir. Temsilci 6grenciler
Ogretim elemanlar1 ve Ogrenciler arasindaki koordinasyonun saglanmasinda destek
olmus ve saglikli bilgi akisinin gergeklestirilmesini saglamistir. Yapilan toplanti
tutanag1 hazirlanmis olup boliim dosyasina yerlestirilmistir.



B.1.3.1s yiikii temelli kredilerin transferi ve tammnmasina iliskin tamimh siirecleri
iceren belgeler (Varsa uzaktan egitimde verilen uygulama derslerine ait kredilerin
transferi ve taninmasinda olusacak problemlere yonelik alinan tedbirler):

Bolimiimiizde 6grenci is ylikleri ders kredilerine gore belirlenmektedir. Boliimiimiizde
belirtilen tarihler arasinda uzaktan egitim siirecinde uygulama dersini alan herhangi bir
ogrenci bulunmamasi nedeniyle uygulama derslerine ait kredilerin transferleri ve
tanimlanmasina yonelik herhangi bir ¢alisma yapilmamaistir.

Kanit Belgeler B.1:

B.1.1.: Toplant1 tutanag1 boliim dosyasina bulunmaktadir.
B.1.2.: Toplant1 tutanag1 boliim dosyasina bulunmaktadir.
B.1.3.: http://bologna.bilecik.edu.tr/Ders_Plani.aspx?bno=329&bot=531

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1.Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar:

Belirtilen tarihler arasinda boliimiimiizde dis paydaslar icin bilgilendirme c¢alismasi
yapilmamistir. I¢ paydaslar ise; ilanlar, web {iizerinden duyurular, OBS sistemi
iizerinden mesajlar ve dogrudan e-posta yoluyla bilgilendirilmistir. Ayrica bolim
danismanlart 6grencilerin boliimle ilgili konularindaki yazili ve sozlii sorularina cevap
vermektedir.

B.2.2.0grencilerin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere tanimh siirecler
ve mevcut uygulamalar:

Boliimiimiizde ilgili tarithlerde 6grencilerimizin akademik ve kariyer gelisimini izlemek
iizere herhangi bir siire¢ tanimlanmamistir. Kariyer danigmani ve mezun danigsmani
secimi yapilmamustir.

Kanit Belgeler B.2:

B.2.1.: http://aday.bilecik.edu.tr/index.php/fakultelerimiz/saglik-fakultesi/

http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1.Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin uygulamalar:

Boliimiimiizde uzaktan Ogretim siirecinde Ogrenci merkezli 6grenme konusunda;
ogrencilerin derslere canli katilimi saglanmistir. Ogrencilerin canli derslerde soru-cevap
yontemini kullanmalarina olanak tanmmustir. Ogrencilere yazili egitim materyalleri
ogretim elemani tarafindan sunulmakla birlikte derse iliskin farkli kaynaklara


http://bologna.bilecik.edu.tr/Ders_Plani.aspx?bno=329&bot=531
http://aday.bilecik.edu.tr/index.php/fakultelerimiz/saglik-fakultesi/
http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/

ulagabilmesi konusunda uygun arastirma metotlarin1 kullanmalar1 i¢in destek
verilmistir. Ogrencilerin yaptiklar1 calismalarin ve hazirladiklart ddevlerin sonuglari
baglaminda 6gretim elemanlar: tarafindan doniit verilmistir.

B.3.2.Uzaktan egitime 0zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim ilke, yontem
ve tekniklerine iliskin uygulamalar:

Boliimlimiizde uzaktan egitim siirecinde internet tabaninin kullanilmasi tek yonli bilgi
akis1 yerine 0grencinin aktif katilimin1 saglayan ve interneti iiglincii bir aktoér olarak
kullanan 6gretim yontemi benimsenmistir. Ders kapsamindaki konular internetteki
farkli yazili, sesli ve gorsel materyal ile desteklenmistir. Ayrica her ders i¢in 6gretim
elemanlar1 tarafindan ders notlart ve sunumlar uzaktan egitime uygun sekilde
hazirlanmistir. Derslerin islenmesinde 6grenci katilimini destekleyen interaktif bir
egitim yontemi kullanilmistir.

B.3.3.Disiplinler arasi ¢calismay1 tesvik eden uygulamalar:

Boliimiimiizde Kkiiltiirel farkindaliklarin kazanilmasi ve farkli disiplinlerin taninmasi
amactyla 6grencinin ilgi alanina gore segebilecegi se¢meli dersler bulunmaktadir. Farkli
yartyillardaki alan dis1 segmeli ders grubunda yer alan dersler asagida verilmektedir.

1. Yariyil-Alan Dis1 Segmeli I 2. Yartyil-Alan Dis1 Se¢meli 11
TOS120-Isaret Dili BSU100-Ders Dis1 Etkinlik
TOS137-Protokol Bilgisi ve Gorgii | TOS109-Sanat Tarihi
Kurallar1 TOS138-Web Tasarimi Temelleri
TOS139-1letisim Becerileri TOS147-Medeniyet Tarihi
TOS141-Kentimiz ve Kiiltiirlimiiz TOS144-Problem Cozme ve Arabuluculuk
TOS190-Akademik Tiirkce TOS146-Imaj Yonetimi ve Stil Danigmanlig
TOS148- Edebi Metinlerde Sosyal Hizmet
Incelemesi
TOS150- Sinif Tartigmalari
TOS190-Akademik Tiirkge
TOS230-Toplumsal Cinsiyet Calismalari

B.3.4.Varsa uzaktan egitimde o6grenci basarisimm oOl¢me ve degerlendirmede
kullanilan tamimbh siirecler:

Belirtilen tarihler arasinda boliimiimiizde uzaktan egitimdeki 6grenci basarisini dlgme
ve degerlendirmede ddevler ve sinavlarla 6grenci bagarist 6l¢iilmiistiir.

B.3.5.Ders 6grenme c¢iktilarina ulasihp ulasilmadigimi de@erlendirmek iizere
kullanilan 6l¢me ve degerlendirme yontemleri:

Boliimiimiizde belirtilen tarihler arasinda uzaktan egitimdeki Ogrencilerin, ders
ogrenme c¢iktilarina ulasma durumlarini degerlendirmek {izere derslerin Ogretim
elemanlarinin hazirladig1 6dev ve sinavlar kullanilmaktadir.



B.3.6. Tamimh 6grenci geri bildirim mekanizmalari:

Boliimiimiizde 6grenciler ders doneminde ve sinavlarda danismak istedikleri konular
danigmanlarma veya ilgili dersin 6gretim elemanlarina kayitl mail adresleri tizerinden
ulagtirabilmektedir. Ayrica ders siiresinde 6gretim elemanlar1 6grencilerin derse iligkin
geri bildirimlerini sozli olarak ifade etmelerine olanak tanimakta ve geri bildirimler
dogrultusunda egitim siirecinin Ozelliklerinde giincellemeler yapilmaktadir. Ayrica
ogrenciler okulumuz kurumsal Whatasapp numaralar {izerinden de geri bildirimlerini
iletebilmektedir.

B.3.7.08renci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin
uygulamalar:

Ogrenciler ve dgretim elemanlar1 i¢in yeni bir olgu olan uzaktan egitim ydnteminde
ogrencilerin egitim hedeflerine ulasma konusunda zorluklarla Kkarsilastiklar:
durumlarda ders kaynaklariin sesli ve gorsel olarak cesitlendirilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmis olup ayrica literatiirdeki yazili kaynaklarla da anlatimlarin zenginlestirilmesi
saglanmistir. Ders sunumlarinda ise 6grencilerin doniitleri dogrultusunda 6z ve net
bilgilere erismeleri saglanmistir.

B.3.8.0grencilerin karar alma mekanizmalarma katilini érnekleri:

Belirtilen tarihler arasinda Pandemi nedeniyle bolimiimiizdeki karar alma siireclerine
ogrencilerin katilimu ile ilgili herhangi bir ¢aligma yapilamamistir. Pandemi oncesi
donemde ise temsilci Ogrenciler ile ig yiklerinin belirlenmesi, egitim-6gretim
stireglerinin planlanmasi amaciyla toplanilmis olup ogrencilerden gelen talepler
temsilci 6grenciler araciligiyla dgretim elemanlarma iletilmistir. Ogretim elemanlart
nitelikli egitim kosullarin1 g6z oOnilinde bulundurarak o6grencilerden gelen talepleri
degerlendirmistir.  Yapilan toplantt tutanagi hazirlanarak boliim  dosyasina
yerlestirilmistir.

B.3.9.08renci damismanlik sisteminde kullanilan tanimh siirecler:

Bolimiimiiz 6gretim elemanlar1 Bolim Akademik Kurulunda alinan ortak karar
sonucu boliimiimiiz programlarinda yer alan siniflara danigsman olarak atanmaktadir.
Belirtilen tarihler arasinda boliimiimiizdeki her bir sinif i¢in danigman 6gretim elemani
gorevlendirmesi yapilmistir. Ogrenci damigmanlarmin gérev ve sorumluluklari ise
Bilecik Seyh Edebali Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi’nde belirtilmis olup ¢aligsmalar yonetmelige uygun olarak yapilmaktadir.
Danigsman 6gretim elemanlaria ait 6grenci degerlendirme anketi boliim dosyasinda
bulunmaktadir.

B.3.10.Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci damismanhg:
mekanizmalari ve taniml siirecler:

Belirtilen tarihler arasinda bolimiimiizdeki Ogrenciler Orgiin ve uzaktan ogretim
stireclerinde akademik danismanlarina sistemde kayithh iletisim adreslerinden
ulasabilmektedir. Boliimiimiizdeki uygulamalar1 derslerde ise ilgili dersin dgretim
elemanlar1 68rencilere akademik destek saglamaktadir.



B.3.11.0grencilerin damsmanlara erisimine iliskin mekanizmalar:
Boliimiimiizdeki 6grenciler danigmanlart ile OBS {iizerinden iletisim kurabilmektedir.
Ayrica 6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve idari personele ait mail adresleri ve kurumsal
Whatsapp numaralari tizerinden de yazili olarak erisebilmektedir.

Kanit Belgeler B.3:

B.3.3: http://ebs.bilecik.edu.tr/Program/DersKategoriListesi?BolumNo=329

B.3.8: Toplant1 tutanag1 boliim dosyasina bulunmaktadir.

B.3.9: Danisman 6gretim elemanlarina ait 6grenci degerlendirme anketi boliim dosyasinda
bulunmaktadir. https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/152892

B.3.11: http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/hakkimizda/personel/akademik-personel/

4. Ogretim Elemanlar

B.4.1.Akademik kadronun uzmanlk alan ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar:

Boliimiimiizdeki akademik personelin kendi uzmanlik alanlarina gore yetkin olduklari
dersleri yiiriitmelerine dikkat edilmektedir.

B.4.2.08retim elemanlarinin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimina
iliskin kanitlar:

Belirtilen tarihler arasinda boliimiimiizdeki 6gretim elemanlarinin siirecin planlanmasi
ve 1yilestirmesine katki saglamasi amaciyla boliim i¢i toplanti yapilmistir.

B.4.3.Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansim takdir-tamma ve
odiillendirmek iizere yapilan uygulamalar:
Konuya iligkin 6gretim elemanlar1 sozlii olarak geribildirimler yapmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklar

B.5.1.08renme kaynaklarina erisim:

2020 yilmin Mart ayindan itibaren uzaktan egitim siirecine geg¢ilmistir. Boliimiimiizde
ogrencilerin uzaktan egitim sisteminde bulunan belgelere erismelerini saglamak
amactyla yazili ve s6zlii olarak OBS ve Whatsapp uygulamasi {izerinden bilgilendirme
yapilmistir. Ayrica ¢esitli bilimsel kaynaklara erisim konusunda izlemeleri gereken
yollarla ilgili danigmanlik verilmistir. Yazili ve basili kaynaklar zorunlu tutulmamis
olup ogrencilerin istegi durumunda kitaplara erisimleriyle ilgili yonlendirmeler
yapilmistir. Ayrica Universitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin
web sayfasinda 6grencilerin elektronik veri tabanlarina ulagsmasina olanak saglayan alt
yap1 mevcuttur.


http://ebs.bilecik.edu.tr/Program/DersKategoriListesi?BolumNo=329
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/152892
http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/hakkimizda/personel/akademik-personel/

5.4. Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar (Kurullarda temsil,
engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar
vb.)

Universitemiz 2018 yilindan itibaren YOK tarafindan diizenlenen Engelsiz Universite
Odiillerinde her yil ddiile layik gériilmiistiir. Bu kapsamda &grencilerimizin egitim
hakkindan faydalanabilmeleri, sosyo-kiiltiirel faaliyetlere katilabilmeleri ve
iiniversitemiz icerisinde rahat mekansal erisim saglayabilmeleri amaciyla ihtiyag
duyulan altyap1 caligmalarimi titizlikle yiirtitmektedir. Bu amagcla, 6zel gereksinimli
Ogrencilerimiz i¢in rampalar, asansorler, hissedilebilir yiirime yiizeyleri ve bina
giriglerinde 0Ozel giris sistemleri kurulmustur. Kiitiiphanemizin 6zel gereksinimli
ogrenciler i¢in hazirladig1 okuma/calisma odasina, gorme engelli 6grencilerimizin daha
rahat calisabilmeleri i¢in e-bot cihazi kurulmustur. Ogrencilerimizin ihtiya¢ duymasi
durumunda; tek basmna sinava girme, gozetmen deste§i ve sinav sorularmin 6zel
hazirlanmasi gibi planlamalar yapilmaktadir.

Kanit Belgeler B.S:

B.5.1: http://w3.bilecik.edu.tr/kutuphane/
B.5.4: http://w3.bilecik.edu.tr/engelliogrenciler/
6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1.Programlarin (ve varsa uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen program ve
derslerin) izlenmesi ve giincellenmesine iliskin tanimh siirecler:

Boliimiimiizde belirtilen tarihlerde programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin
akademik toplant1 yapilmistir. Bu toplanti sonucunda bdoliimiimiizde TOS150-Sinif
Tartismalar1 ve TOS230-Toplumsal Cinsiyet Caligsmalar1 dersleri eklenmis olup boliim
derslerinin ders saatlerine iliskin degisiklik yapilmamistir. Toplant1 tutanagir bolim
dosyasinda bulunmaktadir.

B.6.2.Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin
bilgilendirildigi uygulamalar:

Uzaktan egitim siirecinde yapilan degisiklikler ve iyilestirmelere iligkin bilgilendirme
web  duyurulari, Ogrenci bilgi  sistemi ve mailler araciligiyla Ggrencilere
ulastirilmaktadir.

6.3. Program ve ders ogrenme kazanimlarima ulasihp ulasiimadigim izleyen
sistemler (Bilgi yonetim sistemi):

Ogrencilerin  6grenme kazanimlarina erisme durumlari OBS iizerinden takip
edilmektedir. Ayrica 6grencilerin akademik basari durumlari danigmanlari tarafindan da
izlenmektedir.


http://w3.bilecik.edu.tr/kutuphane/
http://w3.bilecik.edu.tr/engelliogrenciler/

6.4.Mezun izleme sistemi:

Universitemizde mezun olan dgrenciler, kurumsal Kariyer Merkezi, Mezun Ogrenciler
ve Kariyer Koordinatorliigii ile BSEU Mezunlar Dernegi ile izlenmektedir. Ayrica
bolimiimiiz kariyer danismanlari da mezun 6grencilerle iletisime gegebilmektedir.

Kanit Belgeler B.6:

B.6.1: Toplant1 tutanagi boliim dosyasina bulunmaktadir.
B.6.4: http://www.bilecikmezunlarder.com/

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Stratejisi

C.1.1.Egitim-6gretim programlarinda arastirma politikasinin uygulanmasina
iliskin kamtlar:
Bolimiimiizde egitim-6gretim programlarinin bilimsel aragtirma ilkeleri temelinde
hazirlanmasina 6zen gosterilmekle birlikte i¢ paydaslarin goriigleri de degerlendirmeye
alinmaktadir.

Kanit Belgeler C.1:
C.1.1.: http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/bolumler/
3. Arastirma Yetkinligi

C.33. Kurumun dahil oldugu arastirma aglar:
Boliimiimiiziin dahil oldugu herhangi bir arastirma agi bulunmamaktadir. Ancak
Universitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligmnin web sayfasinda
iniversite personellerinin yetkinliklerini destekleyici, bilimsel arastirma yapabilmeye
imkan tantyan elektronik aglara erisim saglanabilmektedir.

Kanit Belgeler C.3:
C.3.3.: http://w3.bilecik.edu.tr/kutuphane/veritabanlari/abone-veritabanlari/
D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Stratejisi

Boliimiimiizde bu bagliga iliskin yapilmis ¢calisma bulunmamaktadir.
2. Toplumsal Katki Kaynaklar:

Boliimiimiizde bu bagliga iliskin yapilmis ¢calisma bulunmamaktadir.

3. Toplumsa Katki Performansi


http://www.bilecikmezunlarder.com/
http://w3.bilecik.edu.tr/sosyalhizmet/bolumler/
http://w3.bilecik.edu.tr/kutuphane/veritabanlari/abone-veritabanlari/

Boliimiimiizde bu basliga iliskin yapilmis ¢alisma bulunmamaktadir.

E. YONETIM SiSTEMi

1.Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

E.1.1.Birim organizasyon yapist:
Birimimiz organizasyon yapisi asagida yer almaktadir:
Akademik Persone| = Ogretim Elemanlari

Bolim Bagkani

idari Personel — Bolim Sekreteri

E.1.2.Yetki ve sorumluluklar:
Birimimiz organizasyon yapisina ait sema yukarida verilmis olup organizasyon
semasinda bulunan makamlarin yetki, gorev ve sorumluluklaria iligkin birimimiz
internet adresinde yer alan maddeler kanit olarak sunulmustur.

Kanit Belgeler E.1:

E.1.1.: http://w3.bilecik.edu.tr/sbf/yuksekokulumuz/orgut-yapisi/

E.1.2.: http://w3.bilecik.edu.tr/sbf/yuksekokulumuz/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/
2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.2.Memnuniyet anketleri:
23 Kasim 2020 tarihinde iiniversitemizdeki akademik personellerin iiniversitemiz ile
ilgili  gorislerini belirlemek ve memnuniyet diizeylerini Olgmek amaciyla
Universitemiz Anket Hazirlama ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan Akademik
Personel Memnuniyet Anketi hazirlanmistir.

Kanit Belgeler E.2:


http://w3.bilecik.edu.tr/sbf/yuksekokulumuz/orgut-yapisi/

E.2.2: https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/393984?newtest=Y &lang=tr
3. Bilgi yonetim sistemi

E.3.1.Bir yil icerisinde tanzim edilen birim raporlari:
Birim raporlar1 kanit belgeler boliimiinde sunulmustur.

Kanit Belgeler E.3:
E.3.1.: http://w3.bilecik.edu.tr/sbf/kalite/8-birim-kidr-raporu/
F. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal Hizmet Boliimii, insanin iyilik halini saglamay1 hedefleyen ve ulusal ve uluslararasi
alanda yer edinen bir egitim Ogretim merkezi olmak ve nitelikli mezun yetistirme
vizyonumuza uygun olarak caligmalarin1 yapmaktadir. Bolimiimiiz, nitelikli mezunlar
yetistirmek i¢in hem teorik hem de pratik egitimi bir araya getirmistir.

Arastirma  stratejimiz  kapsaminda ve belirlenen hedefler dogrultusunda; akademik
personelimiz ve lisans Ogrencilerimiz, arastirma fikirlerini gergeklestirmeleri igin tesvik
edilmekte, tiniversite arastirma kaynaklarindan miimkiin oldugunca bilgilenmeleri ve
yararlanmalar1 saglanmaktadir. Caligmalar degerlendirilerek {iniversitemiz stratejik planinda
yer alan hedeflere ulasmak icin mevcut siirecler yapilandirilmakta ve yeni siiregler
olusturulmaktadir.

Dekanlik tarafindan boliimiimiize tahsis edilen smiflar Ggrencilerin sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerine zaman ayiracak sekilde paylastiriimaktadir.

Universitemiz tarafindan saglanan bilgi sistemleri (OBS, EBYS, SOFRA) ile idari siiregler,
stratejik hedeflerin izlenmesi ve degerlendirilmesi, ders tasarimlari, anketler, 6grenci
danismanligl, proje basvurusu ve takibi, ders yiikii onay1r ve takibi vb. siireclerin tamami
yOnetilebilmektedir.
Giiclii Yonler:
e [Egitim-0gretim faaliyetlerinin 6grenci odakl yiiriitiilmest,

e Alanlarinda yetkin 6gretim kadrosuna sahip olma,

e Program akreditasyonuna sahip ve ders miifredatin1 bu yonde standardize etmis
olmak,

e Etkin bir 6gretici 6grenci danismanlik hizmeti yiiriitiime,


https://anket.bilecik.edu.tr/index.php/393984?newtest=Y&lang=tr
http://w3.bilecik.edu.tr/sbf/kalite/8-birim-kidr-raporu/

e Genis yelpazedeki paydaslariyla etkin bir mesleki uygulama deneyimi firsati
sunmak,

Iyilestirmeye Acik Yonler:
e Uluslararasi degisim programlarina katilimin arttirilmast,
e Bolimiimiizdeki akademik kadro sayisinin yetersizligi,
e Idari kadro sayisiin eksikligi.
G. KANITLAR
Boliimiimiize ait kalite giivencesi sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve yOnetim sistemi siireclerindeki faaliyetlere ait toplant1 tutanaklari
birimimiz kalite odasinda saklanmakta olup saha ziyareti sirasinda ilgili kisilerle paylagimi

saglanacaktir. Ayrica boliimiimiize ait elektronik veriler EBYS ve OBS sistemi lizerinde
bulunmakta olup ilgili kisilerin izinler dahilinde bu verilere uzaktan erisimi saglanacaktir.



